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1 Notwendige Daten & Informationen 

Folgende Informationen und Daten sollten Sie zur Konfiguration bereithalten: 

a) ACE-Service Installer (Punkt 3) 

− Login: Post 

− Passwort: prEze8 

b) Zugangsdaten der Wallbox (wurde mit der Wallbox zusammen versendet und verpackt) 

2 Verbindung zwischen Konfigurationssoftware & Ladestation(en) 

a) Download und Installation  

Für die Installation der Anwendung „ACE Service Installer“, laden Sie bitte die neueste Version auf folgender 

Internetseite herunter. ACE Service Installer 

Für den kompletten Installationsprozess gilt, dass Sie der Software vertrauen können und es sich um keine 

Schadsoftware handelt!  

Es kann unter Umständen sein, dass der Download nicht automatisch gestartet wird und eine Freigabe benötigt. 

Hierzu beispielhaft im Chrome Browser auf die 3 Punkte und anschließend auf Beibehalten drücken, um den 

Download zu starten. 

 

Anschließend den Bereich „Mehr anzeigen“ öffnen und auf „Trotzdem beibehalten“ klicken. 

https://alfen.com/de/search-downloads?f%5B0%5D=f_downloads_business_unit%3A57&f%5B1%5D=f_downloads_document_type%3AAnders
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Nachdem Download starten Sie die Installation. Auch hier müssen Sie die Installation bestätigen, dazu auf 

„Weitere Informationen“ klicken.  

Wichtig für den Installationsprozess ist eine dauerhafte Internetverbindung! 

 

Anschließend die Installation über den Button „Trotzdem ausführen“ starten. 
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Für den ersten Start der Anwendung ist ebenfalls eine aktive Internetverbindung erforderlich. Eine 

Verbindung zu einer Wallbox ist nicht erforderlich. Für den Start machen Sie einen rechtsklick auf die Anwendung 

und wählen dann „Als Administrator ausführen“.  

 

Während dem ersten Start kann es zu einigen Downloadanfragen von Erweiterungen (Firmware Updates, 

Konfigurationsvoreinstellungen) kommen. Dies wird als Hinweismeldungen angezeigt und muss jeweils mit „Ja“ 

bestätigt werden. Ohne diese Downloads ist die Anwendung nicht vollständig nutzbar. 
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Falls Sie weitere Probleme bei der Installation haben, finden Sie auf dieser Internetseite weitere Informationen 

und Hilfestellungen: Hilfe ACE Service Installer 

b) Verbindung zwischen Laptop und Wallbox 

Verbinden Sie Ihren Laptop über LAN-Kabel direkt mit einer Ladestation bzw. mit der Ladeinfrastruktur 

bestehend aus mehreren Ladestation über einen oder mehreren unmanaged Ethernet Switches (siehe Bild). 

Öffnen Sie dazu zunächst den Deckel der Ladestation und stecken Sie das Kabel in den rot markierten 

Anschluss ein. 

a. Eve Single ProLine: 

 

b. Eve Double ProLine: 

https://knowledge.alfen.com/space/IN/837713926/ACE+Service+Installer
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Insgesamt kann Ladeinfrastruktur von bis zu 100 Ladepunkten verbunden werden. 

 

 

c) Login 

Sobald Ihr Laptop mit der Ladestation verbunden ist, starten Sie die Anwendung „ACE Service Installer“ und 

melden sich mit den nachfolgenden Logindaten an.  

− User name: Post 

− Passwort: prEze8 
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3 Grundeinstellungen 

a) Schalten Sie das Passwort der Wallbox über beigelegten Flyer auf dem Gehäuse (siehe Bild) frei.  

 

 

 

b) Geben Sie dazu das Passwort in die Maske (siehe Bild) des ACE Service Installer´s ein. 
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3.1 RFID-Autorisierung aktivieren 

Unter der 4. Rubrik „Authorization“ wählen Sie bitte die “Authorization mode” aus und deaktivieren den Haken bei 

“Remote transaction request”. 

 

3.2 Online /Offline verhalten 

Bei Offline action bitte „Accept known valid tags” wählen. 

Bei Online action bitte „Pre Authorize with local lists” wählen. 
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3.3 Ladekarte in Whitelist hinterlegen 

Unter der 4. Rubrik „Authorization“ wählen Sie bitte die “Whitelist” in der Seitennavigation aus.  

Nun „Auto add“ auswählen. Nach Auswahl von “Auto add” haben Sie 10 Sekunden Zeit die gewünschte Karte 

vor den RFID-Reader zu halten. Wenn dies erfolgreich war, erhalten Sie eine Meldung, dass die Karte 

hinzugefügt wurde. 

 

Diesen Vorgang für jede weitere Ladekarte wiederholen. 

 

  

 


