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1 Notwendige Daten & Informationen

Folgende Informationen und Daten sollten Sie zur Konfiguration bereithalten:
a) ACE-Service Installer (Punkt 3)

— Login: Post
— Passwort: prEze8

b) Zugangsdaten der Wallbox (wurde mit der Wallbox zusammen versendet und verpackt)

2  Verbindung zwischen Konfigurationssoftware & Ladestation(en)

a) Download und Installation

Fir die Installation der Anwendung ,ACE Service Installer”, laden Sie bitte die neueste Version auf folgender

Internetseite herunter. ACE Service Installer

Fiir den kompletten Installationsprozess gilt, dass Sie der Software vertrauen kénnen und es sich um keine
Schadsoftware handelt!

Es kann unter Umstanden sein, dass der Download nicht automatisch gestartet wird und eine Freigabe bendtigt.
Hierzu beispielhaft im Chrome Browser auf die 3 Punkte und anschlieBend auf Beibehalten driicken, um den
Download zu starten.
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@ Downloadlink kopieren
Filter 5-Ergebnisse
Geschiftslinie Download
Energiespeicher 2 B ACE Service Installer v3.6.13-193
Intelligente Stromnetze 2
Ladestationen EV 5 Download
& Alfen Charge Point Validator Setup
Dokumentenart
M Aedaen c - B

AnschlieRend den Bereich ,Mehr anzeigen* 6ffnen und auf ,Trotzdem beibehalten* klicken.
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Nachhaltige Energie & Ladelosungen

& Anmelden ) @ O U | Alfen NV. x B
<« C @  httpsi/alfen.com/de/search-downloads?f580%5D=f downloads_business_unit%3A57&f%5B81%5D=f downloads d.. A ¥ [0 1% L B
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AlfenChargePointValidatorS
etup_1.1.2.0.exe vertrauen,
bevor Sie es 6ffnen.

Microsoft Defender SmartScreen konnte

Suche nicht verifizieren, ob diese Datei sicher ist,
da sie nicht haufig heruntergeladen wird

[
_DE”’
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Stellen Sie sicher, dass Sie der Datei, die =+
Sie gerade herunterladen, oder die Quelle
aus der sie stammt vertrauenswardig ist
Name:
5 " AlfenChargePointValidatorSetup_1.1.2.0.ex
Filter 5-Ergebnisse e
Herausgeber: Unbekannt
Geschiftslinie Download Weniger anzeigen ~
Energiespeicher 2 n ACE Service Installer Trotzdem beibehalten
Intelligente Stromnetze 2
Ladestationen EV 5 '
Bt Mehr erfahren
& Alfen Charge Point V: FrEaro
Dokumentenart
A Andnen I3 - ®

Nachdem Download starten Sie die Installation. Auch hier miissen Sie die Installation bestatigen, dazu auf
,Weitere Informationen” klicken.

Wichtig fiir den Installationsprozess ist eine dauerhafte Internetverbindung!

Der Computer wurde durch Windows
geschatzt

Von Microsoft Defender SmartScreen wurde der Start einer unbekannten App
verhindert. Die Ausfihrung dieser App stellt u. U. ein Risiko fiir den PC dar.
Weitere Informationen

AnschliefRend die Installation (iber den Button , Trotzdem ausfiihren” starten.
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Nachhaltige Energie & Ladelosungen

Der Computer wurde durch Windows
geschutzt

Von Microsoft Defender SmartScreen wurde der Start einer unbekannten App
verhindert. Die Ausflihrung dieser App stellt u. U. ein Risiko fur den PC dar.

App: AlfenChargePointValidatorSetup_1.1.2.0.exe
Herausgeber: Unbekannter Herausgeber

T

Fiir den ersten Start der Anwendung ist ebenfalls eine aktive Internetverbindung erforderlich. Eine

Verbindung zu einer Wallbox ist nicht erforderlich. Fiir den Start machen Sie einen rechtsklick auf die Anwendung

und wahlen dann ,Als Administrator ausftihren®,

Offnen

& Auf OneDrive verschieben

I!; Als Administrator ausfilhren I

Behandeln von Kompatibilititsproblemen

An “Start” anheften

7-Zip >
E Mit Microsoft Defender dberpriifen...

An Taskleiste anheften

Vorgangerversionen wiederherstellen

Senden an >

Ausschneiden

Kopieren

Verkniipfung erstellen
Lsschen
Umbenennen

Eigenschaften

e

A Sl Wnsitaillay

Wéhrend dem ersten Start kann es zu einigen Downloadanfragen von Erweiterungen (Firmware Updates,

Konfigurationsvoreinstellungen) kommen. Dies wird als Hinweismeldungen angezeigt und muss jeweils mit ,Ja“

bestétigt werden. Ohne diese Downloads ist die Anwendung nicht vollstandig nutzbar.
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Nachhaltige Energie & Ladelosungen

File Device Help

% alelw =D =

Ne devices found on the current network, please make sure the Charging Station and this PC are connected to each other over ethernet.

e A new version of the ‘ACE Service Installer is found.

Your current version is 3.6.10.169, the new version is 3.6.13.193.
Do you want to download and install the new version?

W ALFEN e

Falls Sie weitere Probleme bei der Installation haben, finden Sie auf dieser Internetseite weitere Informationen
und Hilfestellungen: Hilfe ACE Service Installer

b) Verbindung zwischen Laptop und Wallbox

Verbinden Sie lhren Laptop tiber LAN-Kabel direkt mit einer Ladestation bzw. mit der Ladeinfrastruktur
bestehend aus mehreren Ladestation Uber einen oder mehreren unmanaged Ethernet Switches (siehe Bild).
Offnen Sie dazu zundchst den Deckel der Ladestation und stecken Sie das Kabel in den rot markierten
Anschluss ein.

a. Eve Single ProLine:

b. Eve Double ProLine:
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Nachhaltige Energie & Ladelosungen

c) Login

Sobald Ihr Laptop mit der Ladestation verbunden ist, starten Sie die Anwendung ,ACE Service Installer und

melden sich mit den nachfolgenden Logindaten an.

— User name: Post

— Passwort: prEze8
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Nachhaltige Energie & Ladelosungen

% ACE Service Installer

Welcome to the ACE Service Installer.
Please enter your user name and password below.

User name: |Post |

Password: |-cooooo-| |

Settings version: 2.3.0-1182
Application version: 3.6.13-193 @

Cancel | | Ok |
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3 Grundeinstellungen

a) Schalten Sie das Passwort der Wallbox iber beigelegten Flyer auf dem Gehause (siehe Bild) frei.

L WY
y o

IMPORTANT INFORMATION

WEEHL G RGP T EIEY It is needed to access your charging station.

when the charging station is powered Tip 1:

1. Use the latest Service Installer or MyEve App to connect to the charger. ARways apply 2 unique password

2. Acces your charging station using the password on this leaflet, Tip2:

3. Configure the charger, Activate Secure Service Access (554)
4. Hand over this leaflet and the password to the ownerl in the configuration to allow Affen-

‘contracted service engineers o access
the charging station in case of need.

Password and Password Recovery Code for this charging station: E;ﬁm
T e i & e =

. Product matakatian
YOQ0bEdUeGQSavyy video's B QEA
| Fasswond Ratovery Uode

|
| knowledge.alten cam
|
emtnaGRuaUVEWkE2 !

b) Geben Sie dazu das Passwort in die Maske (siehe Bild) des ACE Service Installer’s ein.

File Devien Reparts Taalk  Help

g BH: g??g‘"- 0306649 as =11 y w ]
(.ﬂ @ %t ¥ @S T D H =

Mo deviees faund on the current network, please make sure the Charging Station and this PC are connected to each other over ethernet,

i ACF Service Installer 5

Please select the user level and enter the passward ta lagin
rging Statian identity- BRA_0538 (Serial number ace0396641)

User level: | Owner

Passweard:

[ Remernber user level and password (for 24 hours)

forgol password) [ Concel | [ O

% ALFEN o [ & ]
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3.1 RFID-Autorisierung aktivieren

LS o

Unter der 4. Rubrik ,Authorization“ wahlen Sie bitte die “Authorization mode” aus und deaktivieren den Haken bei

‘Remote transaction request”.

o8 ACE Service Installer 3.5.6-150 - Settings: 2.3.0-1156 - (Exten_ICU)

file Device Reports Tools Help

E ALF_ACEOD86166
ng910-60027-ace0086166
169.254.1.10

 ALFEN

® % @|I=:|S

T = AN B =

Authorization Authorization Advanced Settings [
Whitelist .
Authorizaton mode RFID g ®
Authorization Plug & charge ID @
Online/Offline
White list enabled & @
Master key
Local list enabled 2 0]
Restart after Power Outage O @
e-authorize after Power Outage (s) (O]
I Remote transaction requests a I ®
Stop transaction on invalid tag Ll (0]
Abort concurrent O ®

Cennection timeout (s)

3.2 Online /Offline verhalten

Bei Offline action bitte ,Accept known valid tags” wahlen.

Bei Online action bitte ,Pre Authorize with local lists” wahlen.

File Device Reports Tools Help

BRA_ 0582

.o 192.168.0.202
4]

V ALFEN

=] | ng910-60123-ace0396643

® % @|=:|S

Authorization

Online/Offline

Whitelist
Car

Online action
Online/Offline

Offline action

AN =

Advanced Settings [

Accept known valid tags v ®
Pre Authorize with local lists v (D
e | |
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3.3 Ladekarte in Whitelist hinterlegen

Unter der 4. Rubrik ,Authorization* wahlen Sie bitte die “Whitelist” in der Seitennavigation aus.
Nun ,Auto add“ auswahlen. Nach Auswahl von “Auto add” haben Sie 10 Sekunden Zeit die gewiinschte Karte
vor den RFID-Reader zu halten. Wenn dies erfolgreich war, erhalten Sie eine Meldung, dass die Karte

hinzugefugt wurde.

Diesen Vorgang fir jede weitere Ladekarte wiederholen.

W ALFEN
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