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ANLELLUNG FIRMENLADENWELT

Bei der FIRMENLADEWELT handelt es sich um eine digitale Kommunikations-, Wissens-
und Prozessplattform, welche fur Sie alle relevanten Anwendungsfalle und Anliegen
rund um das Thema Laden in der Unternehmens- bzw. “Firmenwelt, abbildet. Dazu
gehoren unter anderem:

e Ein Vorab-Check fur die Installation einer Wallbox bei Ihnen Zuhause,

e Eine professionelle Vor-Ort-Begehung und/oder Installation nach hochsten

Standards durch das FIRMENLADEN Technikernetzwerk,
e Bestellmdglichkeit einer intelligenten Online-Wallbox fur Zuhause u.v.w.

Uber die Seitennavigation der FIRMENLADENWELT
gelangen Sie zu allen verfugbaren MenUpunkten.
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ANLEITUNG FIRM ENLADENWELT

Diese Anleitung dient zur Erlauterung der Funktionen in der FIRMENLADENWELT mit
Ihrem Mitarbeiteraccount. Bitte 6ffnen Sie folgenden Link:
FIRMENLADENWELT

Ihre Erstanmeldung erhalten Sie vorab als Einladung per Mail. Falls noch nicht
geschehen, wenden Sie sich bitte an Ihren Fuhrparkverantwortlichen!

B ANWENDUGSFALLE
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Auf dem Dashboard sehen Sie Ihre wichtigsten Kundeninformationen:
e Kundennummer
e Personalnummer
e KFZ-Kennzeichen
e Kilometerstand
Ihr Fuhrpark gibt vor, welche Informationen hier fur Sie angezeigt werden.
Zudem finden Sie hier ein erstes Erklarvideo unserer FIRMENLADENWELT, sowie die
wichtigsten Anwendungsfalle als Shortcut.

In diesem Bereich kdnnen Sie relevante Anwendungsfalle rund um das Laden in der
Firmenwelt finden. Hier der Link zu den Anwendungsfallen: ANWENDUNGSFALLE

Alle Anwendungsfalle konnen durch das Drop-Down Menu ausgewahlt werden. Durch
das Ausfullen und Absenden des jeweiligen Formulars, werden diese Informationen
digital an FIRMENLADEN Ubermittelt und Ihr Anliegen automatisiert bearbeitet.
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https://www.firmenladenwelt.app/de_DE/login
https://firmenladenwelt.app/de_DE/use-cases
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Im Shop finden Sie alle relevanten Produkte und Dienstleistungen, welche Sie
bei FIRMENLADEN in Auftrag geben kdnnen. Diese gelisteten Artikel wurden
zusammen mit Ihrem Arbeitgeber fur Sie ausgewahlt. Bitte beachten Sie, dass
Sie mit AbschlielBen des Warenkorbs eine kostenpflichtige Bestellung
ausldsen, welche Ihnen in Rechnung gestellt wird. Sofern eine Bezuschussung
durch Ihren Arbeitgeber erfolgt, wird dieser im Nachgang zwischen
Arbeitgeber und Mitarbeiter verrechnet.
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In diesem Bereich erhalten Sie alle Informationen zu Ihren Bestellungen mit
aktuellem Status und zugehdrigen Dokumenten innerhalb des
Bestellprozesses

e Rechnung

e Lieferschein
Somit haben Sie nicht nur einen Uberblick der aktuellen Bestellungen,
sondern kénnen auch auf abgeschlossene Bestellungen zugreifen.
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https://firmenladenwelt.app/de_DE/shop
https://firmenladenwelt.app/de_DE/order-overview
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In den Angebotsanfragen finden Sie alle von Ihnen gestellten Bestellanfragen, welche
bei uns eingegangen sind. Sie kdnnen den Bearbeitungsstand, die Angebotsnummer
und sonstige Informationen zu Ihrem Angebot einsehen. Sobald ein Angebot in einen
Auftrag umgewandelt wurde, ist der weitere Verlauf unter dem Menupunkt
“Bestellungen” zu finden.

i HOME Ihre Angebotsanfragen
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FUr alle Themen und Anregungen, die nicht Uber spezifische Anwendungsfalle
abgebildet sind, steht Ihnen der Ticketbereich zur Verfigung. Nach Ticketerstellung
nehmen wir uns lhrem Thema an und halten Sie Uber das Ticket auf dem aktuellsten
Stand oder melden uns schnellstmaglich direkt bei Ihnen.

Unter “alle Tickets” konnen Sie jederzeit den aktuellen Stand eines laufenden Tickets
einsehen. AulRerdem erhalten Sie Ubersichtlich die Historie Ihrer gesamten Tickets.
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https://firmenladenwelt.app/de_DE/offer-overview
https://firmenladenwelt.app/de_DE/tickets
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Y ANWENDUNGSFALLE
E NEWS
SHOP
X BESTELLOBERSICHT

H ANGEBOTSANFRAGEN

3 DOKUMENTE

WISSENSPLATTFORM
LADE-DASHBOARD
Alle Tickets

RESERVIERUNGSTOOL

Ticket-Nummer Ticket erstellen
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News:
Hier werden allgemeine und fuhrparkspezifische Informationen verdéffentlicht.

Dokumente: In diesem Bereich finden Sie alle rechtlichen Dokumente zur
FIRMENLADENWELT, sowie allgemeine Unterlagen rund um das Thema E-Mobilitat,
welche mit Ihrem Fuhrpark abgestimmt sind.

Wissenswelt: Hier finden Sie allgemeine Anleitungen, Video-Tutorials, technische
Dokumente und einen Bereich mit Antworten auf haufig gestellte Fragen. Dieser
Bereich ist unterteilt in “Unternehmen- und Mitarbeiter-Bereich”
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Infos & FAQ Technische Anleitungen
f R M E N LHD’E N Allgemeiner Informations- und Wissensbereich Installationsanleitungen und Datenblatter




ANLEITUNG FIRM E‘N LADENWELT

Lade-Dashboard: = Weiterleitung zur FIRMENLADEN-Plattform: Dies stellt die
Software-Losung lhrer Ladestation dar, welche das intelligente Online-
Management, den Betrieb, sowie die individuelle Ruckvergutung lIhres geladenen
Hausstroms (fur Ihr Firmenfahrzeug) ermaglicht.
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Reservierungstool: Das Reservierungstool muss von Ihrem Fuhrpark dazugebucht
werden und steht auch nur dann zur Verfugung.

Auto-Cloud-Solution: Das Reservierungstool muss von Ihrem Fuhrpark
dazugebucht werden und steht auch nur dann zur Verfigung. Durch unsere Auto-
Cloud-Solution erhalten Sie die Moéglichkeit, Inre Ladevorgangsdaten uber die
direkte Kommunikation mit Ihren Fahrzeugdaten zu monitoren und die Home-
Charging-Sessions ruckvergutet zu bekommen. Dazu findet ein Abgleich der GPS-
Daten des Ladevorgangs mit Ihrer Heimatadresse statt.

Im Vergleich zu anderen Lésungen erhalten wir die Daten nicht Uber eine
Ladestation, sondern direkt aus dem Fahrzeug.


https://firmenladen.de/firmenladenplattform-gebiets-auswahl/
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